
 

 

FORMULÁRIO DE 
DEVOLUÇÃO 
Devolver os produtos para: 

Douglas Loja Online 
Estrada Nacional 5, Centro Empresarial do 

Montijo, Armazém 20, 
2870-500 Montijo 

 
 

O Cliente compromete-se a devolver os produtos à Douglas no seu estado original, ou seja, não utilizados / não testados, 
embalagem original não violada ou em estado em que os produtos possam ser comercializados novamente. Os produtos 

serão devolvidos juntamente com todas as amostras / ofertas na respectiva embalagem original não danificada para a 
morada em cima, juntamente com este formulário devidamente preenchido, respectiva factura e produtos que deseja 

devolver. 

 

 
Tem Dúvidas? O Serviço ao cliente online está disponível para ajudar. 

Email: web@douglas.pt ou  

Telefone: 800 500 841(Grátis a partir da rede fixa nacional), nos dias úteis das 9:00h às 19:00h e aos Sábados das 10:00h às 19:00h 

 

DADOS DA ENCOMENDA: 

Nr. encomenda:  Nr. da fatura:   

Nome e Apelido:  NIF:  

Morada:  Telefone:  

Nr. Douglas Card:  Email:  

 

Nr Artigo Nome Produto Quantidade Motivo Devolução*: 

    

    

    

    

    

    

    

*Motivos para devolução 

1 – Produto errado 
 

2 – Artigo em falta 

3 – Defeito artigo 

4 – O artigo não corresponde à descrição 

5 – Prazo de entrega muito longo 
6 - Outro 

    

Concordo que Douglas reembolse o valor da devolução, através da conta bancária mencionada abaixo. 

Introduza os seus dados para que seja possível reembolso. 

Nome Titular:  

NIB:  

Banco:  Data: 

Assinatura 

Cliente: 
  


